
 

ПАМЯТКА О МЕРАХ ПОДДЕРЖКИ ГРАЖДАН, 
ПРИЗВАННЫХ НА ВОЕННУЮ СЛУЖБУ ПО 
МОБИЛИЗАЦИИ И ЧЛЕНОВ ИХ СЕМЕЙ 

 
Подробная версия памятки в электронном виде размещена по ссылке QR-кода 

 

 Меры поддержки и гарантии Куда 
обращаться 

ФЕДЕРАЛЬНЫЕ МЕРЫ 
1 Граждане, призванные на военную службу по мобилизации, имеют статус, 

аналогичный военнослужащим, проходящим военную службу по контракту: 
ежемесячно начисляться денежное довольствие, соответствующее окладам 
по воинскому званию и должности, надбавки, связанные с условиями 
прохождения службы, и страховые выплаты. (денежные средства будут 
зачислять на персональный счет военнослужащего, и он сможет 
распоряжаться ими по своему усмотрению – в том числе переводить все 
средства или их часть своей семье). 

К руководству 
военной части 

2 Супруги военнослужащих имеют преимущественное право на поступление на 
работу в государственные организации, воинские части, на оставление на 
работе в государственных организациях, воинских частях при сокращении 
штата работников, а также на первоочередное направление на прохождение 
профессионального обучения по очной форме обучения с выплатой в период 
обучения средней зарплаты. 

По месту работы  

3 Члены семей военнослужащих имеют право на санаторно-курортное лечение 
и организованный отдых в санаториях, домах отдыха, на базах отдыха, в 
пансионатах, детских оздоровительных лагерях, на туристских базах 
федеральных органов исполнительной власти и федеральных 
государственных органов, в которых предусмотрена военная служба, за плату 
в размере полной стоимости путёвки, если иное не предусмотрено 
законодательством РФ. Стоимость путёвки устанавливается указанными 
федеральными органами исполнительной власти и федеральными 
государственными органами. 

В 
территориальное 
подразделение 
федерального 
органа 

4 При изменении места военной службы военнослужащих, проходящих военную 
службу по контракту, а также при увольнении с военной службы члены их 
семей, обучающиеся в государственных образовательных организациях, 
имеют право переводиться в образовательные организации, ближайшие к 
новому месту военной службы или месту жительства. 

В 
образовательное 
учреждение 

5 Детям военнослужащих по месту жительства их семей в первоочередном 
порядке предоставляются места в государственных и муниципальных 
общеобразовательных и дошкольных образовательных организациях и летних 
оздоровительных лагерях. 

В дошкольное 
учреждение 

6 Члены семьи военнослужащего, проходящего военную службу по контракту, 
имеют право на проезд на безвозмездной основе: 
от места жительства к месту военной службы военнослужащего в связи с его 
переводом на новое место военной службы; 
один раз в год — к месту использования отпуска и обратно (один член семьи); 
    на лечение в медицинские организации по заключению военно-врачебной 
комиссии и обратно; 
при увольнении военнослужащего – гражданина с военной службы, а также в 
случае гибели (смерти) военнослужащего – гражданина — к избранному месту 
жительства. 

К руководству 
военной части 

7 Предоставление кредитных каникул. Полное или частичное прекращение 
обязательств по кредиту в случае гибели военнослужащего 

В кредитные 
организации 
(банки) 

8 Освобождение мобилизованных граждан от оплаты нотариальных услуг 
правового и технического характера 

В нотариальные 
конторы 

РЕГИОНАЛЬНЫЕ МЕРЫ 
9 Бесплатное получение услуг в областных 

государственных учреждениях, являющихся 
физкультурно-спортивными организациями 

В областные государственные 
учреждения, являющихся 
физкультурно-спортивными 
организациями 

10 Внеочередное социальное обслуживание в социально-
реабилитационном центре, реабилитационном центре 
для инвалидов молодого возраста и социально-
оздоровительном центре граждан пожилого возраста и 
инвалидов 

В органы социальной защиты 
населения по месту жительства 

11 Бесплатное питание в период обучения детей В областные государственные 



мобилизованных (военнослужащих) по основным 
образовательным программам в областных 
государственных образовательных организациях  

образовательные учреждения 

12 Бесплатное посещение областных государственных 
учреждений культуры 

В областные государственные 
учреждения культуры 

13 Бесплатное получение социальных услуг в форме 
социального обслуживания на дому, в полустационарной 
форме в случае признания членов семей 
мобилизованных (военнослужащих) нуждающимися в 
социальном обслуживании 

В органы социальной защиты 
населения по месту жительства 

14 Социальное сопровождение специалистами социальной 
защиты населения 

В органы социальной защиты 
населения по месту жительства 

15 Бесплатное обучение в областных государственных 
образовательных организациях по дополнительным 
общеобразовательным программам 

В областные государственные 
образовательные организация 

16 Освобождение от уплаты транспортного налога 
военнослужащих(вступает в силу с ноября 2022 г.) 

ИФНС по месту регистрации или по 
месту учета транспортного средства. 
Илив беззаявительном порядке 

 
МУНИЦИПАЛЬНЫЕ МЕРЫ 

17 Бесплатное получение услуг в муниципальных 
учреждениях, являющихся физкультурно-спортивными 
организациями 

В муниципальные учреждения, 
являющихся физкультурно-
спортивными организациями 

18 Бесплатный проезд на городском наземном 
электрическом транспорте по муниципальным 
маршрутам 

Управление по делам семьи 
администрации города Ульяновска 

19 Ежемесячная денежная компенсация на питание в период 
обучения детей мобилизованных (военнослужащих) по 
основным образовательным программам в 
муниципальных образовательных организациях 

В муниципальные образовательные 
организация 

20 Не взимание платы за присмотр и уход за детьми, 
посещающими муниципальные образовательные 
организации, реализующие образовательную программу 
дошкольного образования 

В муниципальные образовательные 
организации, реализующие 
образовательную программу 
дошкольного образования 

21 Бесплатное обучение в муниципальных образовательных 
организациях по дополнительным общеобразовательным 
программам 

В муниципальные образовательные 
организация по дополнительным 
общеобразовательным программам 

 

Телефоны горячих линии 
 

 

122 
Горячая линия по вопросам частичной мобилизации 

Время работы: с 8.00 до 20.00 ч.  

8 (8422) 22 99 
40 

 

Телефон экстренной психологической помощи. 
Время работы с 8.00 до 17.00 ч.  

8 800 2000 
122, 

8 (8422) 
420 025 

Детский телефон доверия.  
Круглосуточно 

8 800 2501859  
Психологическая помощь Российский Красный 

Крест. 
Круглосуточно 

8 800 350 46 
46 

 

Горячая линия Минсоцблагополучия по вопросам 
мер социальной поддержки мобилизованных 

граждан и ихсемей.  
Время работы с 8.00 до 18.00 ч. 



8 927 838 
0 445 

 

WhatsApp и телеграмм – приёмная 
Минсоцблагополучия по вопросам мер социальной 

поддержки мобилизованных граждан и их семей.   
Время работы с 8.00 до 18.00 ч. 

8 800 707 07 
97 

 

Горячая линия "Женский помощник" по вопросам 
психологической помощи и мер социальной 

поддержки женщинам и семьям с детьми.   
Время работы с 8.00 до 17.00 ч.   

8 
(8422)272600  

По вопросам бесплатного питания в школе. 
Время работы с 8.00 до 17.00 ч.   

8 
(8422)273026 

По вопросам родительской платы за детский сад. 
Время работы с 8.00 до 17.00 ч.   

8 
(8422)270483 

По вопросам занятий в спортивных секциях. 
Время работы с 8.00 до 17.00 ч.   

8(8422) 
274310 

По вопросам посещения учрежденийкультуры. 
Время работы с 8.00 до 17.00 ч.   

 

 

 

Информация по состоянию на 18.10.2022 г. 


